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CADERNO DE ENCARGOS

CAPITULO |
Disposi¢Oes Gerais
Clausula 12
Objeto

1 — O presente procedimento tem por objeto a Aquisi¢do do Sistema de Comunicagdes de voz fixa VolP em
conformidade com as condi¢des constantes do Caderno de Encargos.

Clausula 22
Preco Base

1-0 preco base total da aquisicdo dos bens a contratar é fixado em 74.992,39 € (setenta e quatro mil novecentos
e noventa e dois euros e trinta e nove céntimos), sendo este valor o preco maximo que a entidade adjudicante
se dispOe a pagar pela execucdo de todas as prestacdes que constituem o objeto do presente procedimento,
para efeitos do disposto no artigo 472 do CCP.

2 — O preco base referido no nimero anterior foi fixado tendo em conta os precos atualizados do mercado
obtidos através de consulta preliminar.

Clausula 32
Prazo contratual

1 — O contrato mantém-se em vigor até a entrega dos bens ao contraente publico em conformidade com os
respetivos termos, condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagdes acessérias que devam perdurar para
além da cessagdo do contrato.

2 — O contrato produz efeitos no dia seguinte ao da sua outorga, caso esta ocorra em data posterior. Caso a
reducdo do contrato a escrito nao seja exigida, ou seja, dispensada, o contrato produz efeitos no dia seguinte a
data da disponibilizacdo dos documentos de habilitacdo na plataforma, se esta ocorrer em momento posterior.

CAPITULO lI
Obrigagdes contratuais
Seccgao |

Obrigacdes do fornecedor
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Subseccdo |

Disposi¢Oes gerais

Clausula 42

Obrigagdes principais do fornecedor

1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no presente caderno de encargos ou nos
artigos contratuais, da celebrag¢ao do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes obrigag¢ées principais:

a) Obrigacdo de entrega dos bens identificados na sua proposta;

b) Obrigacdo de garantia dos bens.

Clausula 52
Prazo e local de entrega dos bens

1 - Os bens objeto do contrato devem ser entregues, configurados e instalados no Municipio da Horta no prazo
de 140 dias.

e Entrega dos equipamentos - 120 dias, a contar da notificacdo da adjudicacao.

e Implementag¢do da solugdo - 20 dias apds a chegada dos equipamentos.

2 - Todos os riscos na fase de transporte, do acondicionamento, da carga e da descarga na entrega do bem objeto
do contrato, sdo da exclusiva responsabilidade do fornecedor.

Clausula 62
Conformidade e operacionalidade dos bens

1 — O fornecedor obriga-se a entregar os bens objeto do contrato de acordo com as caracteristicas,
especificacbes e requisitos técnicos legais e de acordo com as quantidades indicadas no Caderno de
Encargos e da proposta adjudicada bem como outros exigidos por lei.

2 — Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢gdes de serem utilizados para os fins a
gue se destinam.

3 — E aplicavel, com as necessdrias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a venda de

bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos bens.

4 — O fornecedor é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou discrepancia dos bens
objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe sdo entregues. objeto do contrato que existam
no momento em que os bens lhe sdo entregues.
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Clausula 72
Inspec¢ao

1 — Efetuada a entrega dos bens objeto do contrato, a entidade adjudicante, por si ou através de terceiro por
ela designado, procede a inspecdo quantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar se se encontram
cumpridas as especificacdes técnicas constantes da cldusula 42 do presente Caderno de Encargos bem como as
constantes da proposta adjudicada.

Clausula 82
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1 — No caso de as inspegdes previstas na clausula anterior ndo comprovarem a conformidade dos bens com as
exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com especificacbes técnicas constantes do
Caderno de Encargos e da proposta adjudicada bem como com outros requisitos exigidos por lei, a entidade
adjudicante informa, por escrito, o fornecedor.

2 — No caso previsto no nimero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel que for
determinado pela entidade adjudicante, as substituicGes necessarias para garantir a operacionalidade dos bens
e o cumprimento das especificacGes técnicas e de outros requisitos exigidos por lei.

Subseccao Il
Dever de sigilo
Clausula 92

Objeto do dever de sigilo

1 — O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao
com a execugdo do contrato

2 — A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugao
do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagcdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 102

Prazo do dever de sigilo
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O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do
prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Secgao Il

Obrigacdes da entidade adjudicante

Clausula 112
Prego contratual

1 — O prego contratual resulta do valor apresentado na proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

2 — O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas, designadamente as
despesas com o transporte dos bens objeto do presente procedimento para o local de entrega, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas, cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

Clausula 122

Condi¢Ges de pagamento

1 — Os pagamentos sdo efetuados, através de transferéncia bancaria, pelo contraente publico, no prazo de 60
dias, contados da recegdo das faturas pelo Municipio da Horta.

2 — Nas condi¢bes de pagamento a apresentar pelos concorrentes ndo podem ser propostos adiantamentos
por conta do fornecimento, sem observancia do disposto no artigo 292.2 do CCP.

CAPITULO 1l

Penalidades contratuais e resolu¢ao

Clausula 132
Penalidades

1 — Pelo incumprimento do prazo de fornecimento dos bens, o Municipio da Horta pode exigir do Fornecedor
dos bens, o pagamento de uma pena pecuniaria, calculada de acordo com a seguinte férmula:

P =(V*A)/500, em que: P é o montante da penalidade, V é igual ao valor global do contrato e A é igual ao nimero
de dias em atraso.

2 — O valor acumulado das sang¢des pecuniarias ndo podera exceder 20% do prego contratual e quando este
limite seja atingido e o Municipio da Horta decida ndo proceder a resolu¢do do contrato, por dela resultar grave
dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%, de acordo com o definido pelo artigo 329.2 do
CCP
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3 — Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio da Horta tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do
incumprimento.

4 — Nas situa¢Oes enquadraveis no n.2 anterior, de acordo com o disposto no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP, e
atento o preceituado na alinea c) do n.2 2 do artigo 307.2 do CCP, deve ser assegurado ao prestador de servicos
o direito de audiéncia prévia, tal como regulado no Cddigo do Procedimento Administrativo, relativamente a
intencdo de aplicacdo da sancgao.

5 — O Municipio da Horta pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula.

6 — AS penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio da Horta exija uma
indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 142
For¢ca maior

1 — Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a nao realizacdo
pontual das prestacbes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢ca maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragcdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundag¢des, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinag¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

3 — Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que
intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que este
se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativos, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagacdo ou proporgoes se
devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor nado devidas a sabotagem;
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g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5 — A for¢ca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 152
Resolugdo por parte da entidade adjudicante
1 — A resolugdo do contrato aplica-se o disposto nos artigos 3302 a 3352 do CCP.

2 — O direito de resolucdo exerce-se mediante declaracdo enviada ao fornecedor.

Clausula 162
Resolugao por parte do fornecedor

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o fornecedor pode resolver o contrato
qguando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses ou quando o montante
em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.

2 —No caso previsto no n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragao enviada ao Municipio
da Horta, que produz efeitos 30 dias Uteis apds a rece¢do dessa declaragdo, salvo se este ultimo cumprir as
obriga¢Bes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3 — A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticao das prestac¢des ja
realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obriga¢Ges deste ao abrigo do contrato com excegdo
daqueles a que se refere o artigo 444.2 do CCP.

CAPITULO IV
Resolugao de litigios
Clausula 172

Foro competente

Quaisquer litigios relativos, designadamente, a interpretagdo, execu¢do, incumprimento, invalidade ou resolugdo
do contrato sdo dirimidos pelo tribunal administrativo e fiscal de Ponta Delgada, com expressa renuncia a
qualquer outro.
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CAPITULO V

Disposicoes Finais

Clausula 182
Subcontratagdo e cessdo da posi¢cao contratual

A subcontratacdo pelo fornecedor de bens e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes depende
da autorizacdo da outra, nos termos do CCP.

Clausula 192
Comunicagoes e notificagoes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada
uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteracdo das informacdes de contrato constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

Clausula 202

Contagem dos prazos

Os prazos sdo contados em consonancia com o disposto no artigo 470.2 do CCP

Clausula 212
Legislacdo aplicavel

A tudo o que ndo esteja espacialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se o disposto no Cadigo
dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro e do RICPRAA, aprovado
pelo Decreto Legislativo Regional n.2 27/2015/A de 29 de dezembro e demais legislagdo aportuguesa aplicavel
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CAPITULO VI
Especificagdes técnicas

Solugdo VOIP de servigos em cloud com as seguintes caracteristicas:

1. Funcionalidades

Este sistema, entre outras funcionalidades, devera permitir ter:

1.1. Menus IVR - (Interative Voice Response) - que permitam profissionalizar o atendimento do
municipio direcionando as chamadas para destinos pré-definidos.
1.1.1. O menu devera contar com 2 niveis, e cada nivel devera ter 9 op¢des configuraveis;
1.1.2.  Qualquer item do menu devera permitir o encaminhamento para:
1.1.2.1.  Uma determinada extensao;
1.1.2.2. Um determinado grupo de extensdes;
1.1.2.3. Uma mensagem pré-gravada;
1.1.2.4. Um sistema de atendimento automatico (ex. Leitura da agua);
1.1.3.  Devera ter as opcoes de “voltar a ouvir” e “voltar ao menu anterior” além das 9 opc¢des

do menu;

1.2. Entrega da leitura da agua por telefone - que permita que o municipe possa dar a leitura de
agua de forma simples e rapida, por telefone, e sem a necessidade do atendimento por parte de
um operador.

1.2.1.  Este devera ser um atendimento automatizado, de forma a solicitar ao municipe o
numero de consumidor e a leitura do contador;
1.2.2. Os dados deverdo ser armazenados em cloud com a possibilidade de exportacdo para
ficheiro Excel ou CSV a qualquer altura;
1.2.3. O ficheiro a exportar devera ter 4 campos:
1.2.3.1.  Data e hora do atendimento;
1.2.3.2. Numero do telefone chamador;
1.2.3.3.  Nuamero de consumidor;
1.2.3.4. Leitura do contador;
1.2.4. O sistema devera fazer uma validacdo basica dos dados inseridos e voltar a solicitar a
informacdo caso seja necessario;

1.2.5. O sistema nio devera ter limite de interacgoes.
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1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Fila de Espera - que permita que as chamadas fiquem em espera na fila, ouvindo o antncio
configurado, até serem atendidas pelo destino. Caso a fila tenha atingido o nimero maximo de
chamadas em espera, as chamadas sdo rejeitadas ap6s reprodug¢do do antincio respetivo. Desta

forma, o municipe enquanto aguarda pode ouvir informagdes do Municipio.

Gravacdo de Chamadas - Que permite gravar as chamadas recebidas e/ou efetuadas em
qualquer dispositivo de modo a possibilitar a andlise da Qualidade do Servico ou a evidenciar

transagdes comerciais/financeiras;

1.4.1.  Devera ser apresentada proposta para 3 licencas de gravacao;
1.4.2. Tempo de reten¢do da gravacao de 3 meses;

1.4.3.  Acesso as mensagens gravadas via cloud;

Consola de Operador - Que permita efetuar a gestdo das chamadas do municipio numa consola

virtual, bem como monitorizar os contactos feitos.

Multi Lingua - possibilidade do municipe escolher o idioma que pretende ser atendido.

Pré-Atendimento - que permita a configuracio de mensagem(ens) de boas vindas quando

alguém liga para o municipio.

Voice-Mail - que permita ao municipe deixar mensagens de voz.

Respostas automaticas - que permita automatizar respostas ao municipe com base em

mensagens pré-gravadas.

Softphone - que permita fazer e receber chamadas de voz e video através do computador, tablet

ou smartphone, com recurso um headset e webcam;
Encaminhamento e redirecionamento de chamadas - que permita configurar cada extensao
por forma redirecionar as chamada recebidas, quer para outra extensao, grupo de extensdes ou

telemovel;

Funcionamento em VPN - devera permitir que sejam configurados telefones em utilizadores

ligados por tinel VPN dedicado;
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1.13.  FaxOnline - Solucao que permita abdicar das convencionais linhas de fax, para um sistema que

permita receber e enviar faxes por email;

2. Dimensionamento
Este sistema, devera permitir ter:
2.1. 16 (dezasseis) canais de acesso a rede publica de voz, na sede do municipio;
2.2. 2 (dois) canais de acesso a rede publica de voz, nos Armazéns (Sta Barbara);
2.3. 100 (cem) utilizadores/extensdes para utilizacdo com equipamento voip ou softphone;
2.4. 3 (trés) utilizadores fixos GSM (Mercado, Cemitério e servigo de Higiene e Limpeza);
2.5. 3 (trés) Faxes Online;
2.6.  40.000 minutos mensais de chamadas incluidas para redes fixas e méveis nacionais;
2.7. 1 (uma) Consola de operador;
2.8. 3 (trés) licencas para gravacao de chamadas;

2.9.  DDIs necessarios para toda a solucao;

3. Equipamentos
A solugdo devera contemplar os seguintes equipamentos;
3.1. 80 (oitenta) Telefones Yealink T33G Gigabit ou equivalente com as seguintes especificagoes:
3.1.1. 2 portas Gigabit Ethernet
3.1.2.  Power over Ethernet (IEEE 802.3af), classe 2
3.1.3.  1xRJ9 porta para monofone (4P4C)
3.1.4. 1xR]9 porta para fone de cabega (4P4C)
3.1.5. Voz HD: auscultador HD, altifalante HD
3.1.6.  Filtragem inteligente de ruido
3.1.7. DTMF: Entrada, Saida (RFC 2833) e SIP INFO
3.1.8.  Alta-voz e viva-voz Full-duplex com AEC
3.1.9. 4 contas VoIP e 4 linhas de voz
3.1.10.  Retencdo de chamada, mudo, Nao Perturbe (DND)
3.1.11. Marcacdo rapida através de um toque, hotline
3.1.12.  Desvio de chamada, chamada em espera, transferéncia de chamada
3.1.13.  Escuta em grupo, SMS, chamada de emergéncia
3.1.14. Remarcacdo, retorno de chamada, atendimento automatico

3.1.15. Conferéncias locais de cinco vias
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3.1.16.
3.1.17.
3.1.18.
3.1.19.
3.1.20.
3.1.21.
3.1.22.
3.1.23.
3.1.24.
3.1.25.
3.1.26.
3.1.27.
3.1.28.
3.1.29.
3.1.30.
3.1.31
3.1.32.
3.1.33.
3.1.34.
3.1.35.
3.1.36.
3.1.37.

Ajuste manual ou automatico de data e hora

Agenda telefonica até 1000 entradas

Agenda telefonica externa XML/LDAP

Marcacdo inteligente

Pesquisa, importacdo e exportacdo da agenda.

Historico de chamada: marcadas/recebidas/nao atendidas/encaminhadas
Gravacgdo de chamadas

Display de 2.4" 320 x 240-pixel display colorido (16 bits) iluminado

LED para indicacdo de chamada e mensagem em espera

LEDs iluminados de duas cores (vermelho ou verde) para informagdes de status da linha
Interface intuitiva com icons e teclas programaveis

Interface de utilizador em Portugués

Identificador de chamadas nome e nimero

4 teclas de linha com LED

4 teclas de linha podem ser programadas até 12 teclas DSS (com rolagem de pagina)
5 teclas de facilidades: mensagem, headset, redial, mute, alta voz

6 teclas de navegacdo

Teclas de controle de volume

Adaptador externo universal AC: Entrada AC 100~240V e Saida DC 5V/600mA
Configuracdo: browser/telefone/auto aprovisionamento

Auscultador com fio

Cabo ethernet (1.5m CAT5E UTP)

3.2. 10 (dez) Telefones Yealink T46U Gigabit ou equivalente com as seguintes especificagdes:

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.
3.2.7.
3.2.8.
3.2.9.
3.2.10.

2 portas Gigabit Ethernet

Power over Ethernet (IEEE 802.3af), classe 3

2 x porta USB (compativel com 2.0)

1 x RJ9 (4P4C) porta de auscultadores

1 x porta de auscultadores R]9 (4P4C)

Voz HD: aparelho de alta definicdo, altifalante HD
Escudo actstico

Alta-voz maos livres full-duplex com AEC

16 contas VoIP

Chamada em espera, mudo, DND
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3.2.11. Marcacdo rapida de um toque, linha directa
3.2.12. Encaminhamento de chamadas, chamada em espera, transferéncia de chamadas
3.2.13.  Escuta em grupo, SMS, chamada de emergéncia
3.2.14. Remarcacao, retorno de chamada, resposta automatica
3.2.15.  Conferéncia de 10 vias
3.2.16. Chamada IP direta sem proxy SIP
3.2.17.  Seleccdo de tom de toque/importar/apagar
3.2.18.  Definir a hora da data manual ou automaticamente
3.2.19.  Plano de marcag¢ao, XML Browser, URL/URI de ac¢do
3.2.20.  RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFC6035)
3.2.21.  Porta USB (compativel com 2.0) para:
3.2.21.1.  Auricular Bluetooth através de BT40/BT41
3.2.21.2.  Sincronizagdo de contactos através de BT40/BT41
3.2.21.3.  Wi-Fi através de WF40/WF50
3.2.21.4. Gravacdo de chamadas USB através de unidade flash USB
3.2.21.5. Auricular USB
3.2.21.6. Mobdulo de Expansao de teclas EXP43
3.2.21.7.  Adaptador de auriculares sem fios EHS40
3.2.22.  Listatelefonica local até 1000 entradas
3.2.23.  lista telefonica a distancia XML/LDAP
3.2.24.  Marcacdo inteligente
3.2.25.  Pesquisa/importacdo/exportacdo de listas telefénicas
3.2.26.  Historico de chamadas: marcadas/recebidas/nao atendidas/recebidas/enviadas
3.2.27.  Aparecimento de Linha em Ponte (BLA)
3.2.28.  Parque de chamadas, captacdo de chamadas
3.2.29.  Executivo e Assistente
3.2.30.  Gravagao centralizada de chamadas
3.2.31.  Correio de voz visual
3.2.32.  Gravacgdo de chamadas
3.2.33. Ecrade4,3" 480 x 272 pixel a cores (16 bit) com retroiluminagao
3.2.34.  LED para indicacdo de chamada e mensagem em espera
3.2.35.  LEDs bicolores (vermelho ou verde) iluminados para linha informacao de estado
3.2.36.  Interface de utilizador intuitiva com icones e teclas de fun¢ao
3.2.37.  Interface de utilizador em Portugués

3.2.38.  Identificacdo do chamador com nome e nimero
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3.2.39.
3.2.40.
3.2.41.
3.2.42.

Adaptador externo universal AC: Entrada AC 100~240V e Saida DC 5V/600mA
Configuracao: browser/telefone/auto aprovisionamento
Auscultador com fio

Cabo ethernet (2m CATS5E UTP)

3.3. 1 (um) Headset mono para telefone Yealink T46U ou equivalente com as seguintes

especificacoes:
3.3.1.  Auricular com cabo
3.3.2.  Compativel com telefone Yealink T46U
3.3.3.  Versdo mono (1 almofada)
3.3.4. Microfone com cancelamento de ruido
3.3.5. Tecnologia protecdo acustica
3.3.6.  Braco do microfone ajustavel

3.4. 1 (um) Mddulo de expansido de teclas Yealink EXP43 ou equivalente com as seguintes

especificacoes:

3.4.1. Compativel com o equipamento descrito no ponto 3.2.;

3.4.2.  Ecraacores (16 bit) de 4,3" 272x480 pixels com retroiluminacao

3.4.3.  Sao possiveis trés visualizacdes de pagina

3.4.4. Icones de cores diferentes para cada fungio mostrada no LCD

3.4.5. 20 teclas fisicas cada uma com um LED bicolor

3.4.6. 40 teclas adicionais através do interruptor de pagina

3.4.7.  3teclasde controlo independentes com LED iluminado sdo utilizadas para a troca rapida
de paginas

3.4.8. Programavel para linha partilhada, Lista BLF, parque de chamadas, conferéncia,
reencaminhamento, recolha de grupo, escuta em grupo, LDAP, XML Browser

3.4.9. Porta USB (compativel com 2.0) para entrada e saida de dados

3.4.10. Porta USB (compativel com 2.0) para:

3.4.10.1.  Auricular USB com/sem fio
3.4.10.2.  Wi-Fi através de WF40/WF50
3.4.10.3.  Gravacdo de chamadas USB através de unidade flash USB

3.4.11

Cabo USB

3.5. 1 (um) Telefone VOIP sem fios Yealink W53P ou equivalente com as seguintes especificacdes:
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3.5.1. Ecraacores TFT de 1.8"

3.5.2.  Até 8 chamadas simultaneas

3.5.3.  Até 8 telefones sem fios por base

3.5.4. Até 8 contas SIP

3.5.5. Cobdec audio OPUS

3.5.6.  Até 18 horas em conversagao (em condi¢des ideais)
3.5.7.  Até 200h em standby (em condi¢des ideais)

3.5.8. Tempo de carga: 10 min para 2 horas de conversagdo
3.59. TLSeSRTP

3.5.10.  Sistema de reducdo de ruido

3.5.11.  Conexao headset via 3.5mm jack

3.5.12.  Possibilidade de montagem na parede

3.5.13.  1xportaRJ4510/100M Ethernet

3.5.14. Power over Ethernet (IEEE 802.3af), Class 1

3.5.15.  Aprovisionamento Zero Touch

3.6. 10 (dez) Headsets Poly Blackwire 3310 USB-A ou equivalente com as seguintes
especificacgoes:
3.6.1.  Auricular com cabo
3.6.2.  Compativel com PC
3.6.3.  Conexao USB-A
3.6.4. Versdo mono (1 almofada)
3.6.5. Compativel com Windows/MAC
3.6.6.  Tecnologia Dynamic EQ
3.6.7.  Microfone com cancelamento de ruido passivo
3.6.8. Tecnologia protecdo acustica
3.6.9. Diadema ajustavel
3.6.10.  Brago do microfone ajustavel
3.6.11. Controle de chamadas no cabo: atender/desligar, volume, mute
3.6.12.  Almofadas de espuma
3.6.13. Peso 102g

3.7. 3 (trés) Telefones GSM sem fios Maxcom MM36D ou equivalente com as seguintes
especificacdes:

3.7.1.  GSM de trés bandas: 900/1800 MHz e WCDMA 900/2100 Mhz
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3.7.2.  Suporta 2G e 3G
3.7.3.  Até 1000 entradas
3.7.4. Memoria de SMS/MMS: 500/100 mensagens

3.7.5. Memodria ampliavel com cartdo Micro SD de 32 GB

3.8. 8 (oito) Switches de rede Cisco Catalyst C1000-24P-4X-L ou equivalente com as seguintes
especificacoes:
3.8.1. Equipamento fixo ethernet L2
3.8.2. 24 portas Gigabit Ethernet PoE+
3.8.3. 4 portas uplink SFP+a 10G
3.8.4. PeE+ Budget: 370W
3.8.5.  Suporte dos seguintes 6ticos do tipo SFP+: 10G Base SR, 10G Base LR, 10G Base LRM,
10G Base ER, 10G Base ZR
3.8.6.  Suporte dos seguintes 6ticos do tipo SFP: 1000Base T, 1000Base SX, 1000Base LX/LH,
1000Base EX, 1000Base ZX
3.8.7.  Escalabilidade e Performance
3.8.7.1. CPU ARM V7 800MHz;
3.8.7.2. DRAM 512 MB;
3.8.7.3. Flash Memory 256 MB;
3.8.7.4.  Capacidade de Forwarding bandwidth: FE=6.4Gbps; 1G=28Gbps; 10G=64Gbps;
3.8.7.5.  Capacidade de switching bandwidth: FE=12,8Gbps; 1G=56Gbps; 10G=128Gbps;
3.8.7.6. Numero minimo de MAC Addresses: 16000;
3.8.7.7. Numero minimo de rotas IPv4: 542;
3.8.7.8. Numero minimo de rotas IPv6: 414.
3.8.8.  Funcionalidades
3.8.8.1.  Suporte para Comprehensive 802.1X
3.8.8.2. Dashboard Web para configuragdo, monitorizacdo e troubleshooting do
equipamento
3.8.8.3.  Suporte para IEEE 802.1X user distribution
3.8.8.4.  Suporte de per-VLAN MAC learning
3.8.8.,5.  Suporte de ACLs
3.8.8.6.  Suporte para Port-based ACLs
3.8.8.7. Suporte para SSH, Kerberos, and SNMP v3
3.8.8.8.  Suporte para MAC address notification
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3.9.

3.8.8.9.
3.8.8.10.
3.8.8.11.
3.8.8.12.
3.8.8.13.
3.8.8.14.
3.8.8.15.
3.8.8.16.

Suporte para TACACS+ and RADIUS authentication

Suporte para Web authentication redirection

Suporte de rotas estaticas IPv4 e IPv6

Suporte para Multilevel security on console access

Suporte para IP Source Guard

Suporte para Spanning Tree Root Guard (STRG)

Suporte para Internet Group Management Protocol (IGMP) filtering

Suporte para Dynamic VLAN assignment

3.8.9. Redundancia e Resiliéncia

3.8.9.1.

3.8.9.2.
3.8.9.3.
3.8.9.4.
38.10. QoS
3.8.10.1.
3.8.10.2.

3.8.10.3.
3.8.10.4.
3.8.10.5.
3.8.10.6.
3.8.10.7.

Suporte para IEEE 802.1s/w Rapid Spanning Tree Protocol (RSTP) and Multiple
Spanning Tree Protocol (MSTP)

Suporte para Per-VLAN Rapid Spanning Tree (PVRST+)

Suporte para Switch-port auto-recovery (error disable)

Suporte para Link state tracking

Suporte para Ingress policing

Suporte para QoS through Differentiated Services Code Point (DSCP) mapping
and filtering

Suporte para QoS through traffic classification.

Suporte para Trust boundary

Suporte para AutoQoS

Suporte para Shaped Round Robin

Suporte para Weighted Tail Drop

3.8.11.  Suporte

3.8.11.1.
3.8.11.2.
3.8.11.3.
3.8.11.4.
3.8.11.5.

Tempo: 36 meses;

Tipo de suporte do fabricante: 8x5xNBD
Substituicao de equipamentos avariado
Suporte na configuragdo

Suporte a problemas de configuracdo/funcionamento

2 (dois) Switches core de rede Cisco Catalyst C9500-16X-E + fonte de alimentacdo

redundante de 950W ou equivalente com as seguintes especificagdes:

3.9.1. Equipamento switch ethernet L2/L3
3.9.2. Dimensoes: 1RU
3.9.3. 16 portas 10G SFP+
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3.9.4. 0 equipamento devera ter a capacidade para suportar, mediante compra de modulos

adicionais as seguintes op¢des de uplink modulares:

3.9.4.1.

3.9.4.2.

Minimo de 8 portas de uplink line rate 10G SFP+, ou
Minimo de 2 portas de uplink line rate 40G QSPF+;

3.9.5.  Suporte dos seguintes 6ticos do tipo QSFP+ (em moédulo uplink):

3.9.5.1.

40GBASE-SR4, 40GBASE-LR4, 40GBASE-ER4

3.9.6.  Suporte dos seguintes 6ticos do tipo SFP+:

3.9.6.1.

10G Base SR, 10G Base LR, 10G Base LRM, 10G Base ER, 10G Base ZR;

3.9.7.  Suporte dos seguintes dticos do tipo SFP:

3.9.7.1.

3.9.8. Possibilidade de adicionar memdria do tipo flash com um minimo de 16GB para guardar

1000Base T, 1000Base SX, 1000Base LX/LH, 1000Base EX, 1000Base ZX;

configuracdes e logs;

3.9.9. Suporte para fontes de alimenta¢do redundantes;

3.9.10.  Suporte para fans redundantes e hot-swappable;

3.9.11.  Suporte de RFID embebido no equipamento para gestao de activos;

3.9.12. MTBF Minimo: 310,000 horas

3.9.13. Escalabilidade e Performance

3.9.13.1.
3.9.13.2.
3.9.13.3.
3.9.13.4.
3.9.13.5.
3.9.13.6.
3.9.13.7.
3.9.13.8.
3.9.13.9.

Capacidade de switching minima: 480 Gbps full duplex
Capacidade de forwarding minima: 360 Mpps

Numero minimo de VLANs: 4000

Numero minimo de SVIs: 1000

Nimero minimo de MAC Addresses: 64000

Ndmero minimo de rotas [Pv4: 32000

Numero minimo de rotas [Pv6: 16000

Nuimero minimo de entradas ACL: 18000

Suporte de Jumbo Frames

3.9.14. Funcionalidades

3.9.14.1.
3.9.14.2.
3.9.14.3.
3.9.14.4.
3.9.14.5.
3.9.14.6.
3.9.14.7.
3.9.14.8.

Suporte para LLDP

Suporte de LACP - 802.3ad

Suporte para IPv6 em Hardware

Suporte de ACLs

Suporte de STP, MSTP

Suporte de VRRP

Suporte de marcagdes CoS e DSCP

Suporte de WRED, Shaped Round Robin (SRR e Committed Rate Limit (CIR)
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3.10.

3.11.

3.9.14.9.
3.9.14.10.
3.9.14.11.
3.9.14.12.
3.9.14.13.
3.9.14.14.
3.9.14.15.
3.9.14.16.
3.9.14.17.

3.9.14.18.
3.9.14.19.

3.9.14.20.
3.9.14.21.
3.9.14.22.
3.9.14.23.
3.9.14.24.
3.9.14.25.

Suporte de MACSec (802.1AE) com encriptacdo 128 bits

Suporte de rotas estaticas IPv4 e IPv6

Suporte de RIPv1, RIPv2, RIPnG

Suporte de OSPFv2 e OSPFv3 (até 1000 rotas

Suporte de PBR

Suporte de NAT e PAT

Suporte de NETCONF, RESTCONF e YANG

Suporte de Python

Suporte de Port Mirroring e envio de trafego monitorizado para equipamento
remoto através de uma rede L3

Suporte de Netflow

Suporte de deteccdo de fluxos ao nivel aplicacional - Layer L7. Exemplos de
aplicagdes: facebook, skype, yahoo, http, https/ssl, youtube

Suporte IGMP

Suporte de PIM Stub e SSM

Suporte de SSHv2

Suporte de SNMPv3 e Syslogs

Suporte para 802.1X

Suporte de funcionalidades de seguranca para defesa da integridade do

hardware e software do switch, nomeadamente:

3.9.14.25.1.  Assinatura de imagens para garantir a autenticidade da imagem de

software

3.9.14.25.2.  Boot seguro do switch assente em chip de hardware imutavel (IEEE

802.1AR)

3.9.15.  Fonte de alimentagdo redundante de 950W front-to-back colling

28 (vinte e oito) Optical transceivers Cisco (SFP-10G-LRM) Multi Mode Fibre/Single Mode

Fiber 10Gbps ou equivalente com as seguintes especificagdes:
3.10.1.  Tipo: 10GBase LRM
3.10.2.  Wavelength: 1310
3.10.3. Modo:: MMF/SMF

3.10.4. Distancia transmissao: 220m

2 (dois) Optical transceivers Cisco (SFP-10G-AOC3M) Active Optical SFP+ cabo 3 metros

10Gbps ou equivalente;
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3.12. 1 (um) Optical transceivers Cisco (SFP-10G-AOC1M) Active Optical SFP+ cabo 1 metro
10Gbps ou equivalente;

3.13. 2 (dois) Routers Cisco ISR 1111 (C1111-8P) para terminac¢des dos acessos de voz ou

equivalente;
3.14. Outros equipamentos que sejam necessarios para a implementacéo total da solucio.

4. Implementagao

Todos os trabalhos de instalagdo, configuracdo, implementacao e testes da solucdo deverado estar
incluidos na proposta, bem como quaisquer outras a¢des que se julgarem necessarias e

imprescindiveis a completa e total capacitacdo funcional de toda a solugao.

5. Formacgao

Formacio em sala, pds implementacio, de toda a solucdo proposta
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